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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

565 с

Проблемы:

1. Не понимает куда нужно идти, не 
ориентируется в здании

2. Сотрудник может не сориентировать 
или ошибиться при описании маршрута

3. Может прийти не туда, забыв маршрут

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 60 с

Студент

Заходит на 
территорию и идет в 
здание 

НЕТ

2 20 с

Студент

заходит в здание

НЕТ

3 120 с

Студент

раздевается в 
раздевалке

НЕТ

4 30 с

Студент

Спрашивает у 
сотрудника/студента 
где расположен 
кабинет

НЕТ

5 30 с

Сотрудник/студент

Отвечает куда идти

2НЕТ

6 300 с

Студент

Идет в место 
проведения занятий

1НЕТ

7 5 с

Студент

приходит к месту 
проведения занятий

4

3НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

565 с

Проблемы:

1. Не понимает куда нужно идти, не 
ориентируется в здании

2. Сотрудник может не сориентировать 
или ошибиться при описании маршрута

3. Может прийти не туда, забыв маршрут

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Выход

Окончание процесса



Отсутствовали указатели и 
таблички с наименованием 
кабинетов



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Не понимает куда нужно идти, не ориентируется в 
здании

Отсутствует понятная навигация на 1 этаже Разработка карты с размещением на стене холла 
первого этажа

2 Сотрудник может не сориентировать или ошибиться 
при описании маршрута

не знание наименования помещений и не знание 
нахождения его

Проведение до новых студентов/сотрудников 
ознакомления с кабинетами, размещение карты на 
стене холла 1 этажа, 

3 Может прийти не туда, забыв маршрут отсутствие на всем пути сопровождающих табличек Размещение по пути следования табличек



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

355 с

Предлагаемые решения:

1. Нанесения навигации на стены

2. Проведение до новых 
студентов/сотрудников ознакомления с 
кабинетами

3. Размещение на сайте колледжа схемы 
здания и расположения кабинетов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 60 с

Студент

Заходит на 
территорию и идет в 
здание 

2НЕТ

2 20 с

Студент

заходит в здание

НЕТ

3 120 с

Студент

раздевается в 
раздевалке

НЕТ

4 150 с

Студент

Идет к месту 
проведения занятия

1, 3НЕТ

5 5 с

Студент

приходит к месту 
проведения занятий

НЕТ

Выход

Окончание процесса



Был проведен анализ 
по опыту реализации 
системы навигации в 

других социально 
важных объектах



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработка дизайн-проекта единого стандарта навигации 
зданий колледжа

(Ответственный: Павлов Александр Витальевич)

25.01.2025 20.01.2025

●
2 Утверждение дизайн-проекта навигации в зданиях колледжа

(Ответственный: Козлов Михаил Анатольевич)

20.03.2025 28.02.2025

●
3 Поиск и заключение Договора с Подрядчиком

(Ответственный: Козлов Михаил Анатольевич)

30.03.2025 18.03.2025

●
4 Проведение установочных собраний с новыми студентами 

перед началом учебного года

(Ответственный: Павлов Александр Витальевич)

10.09.2025 01.09.2025

●
5 Размещение на сайте колледжа схемы здания и расположения 

кабинетов

(Ответственный: Громова Галина Васильевна)

10.09.2025 05.09.2025

●
6 Нанесение навигации на стены, реализация дизайн-проекта

(Ответственный: Громова Галина Васильевна)

30.10.2025 28.10.2025

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

322 с

Решения:

1. Нанесение навигации на стены

2. Проведение до новых 
студентов/сотрудников ознакомления с 
кабинетами

3. Размещение на сайте колледжа схемы 
здания и расположения кабинетов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 61 с

Студент

Заходит на 
территорию и идет в 
здание 

2НЕТ

2 13 с

Студент

заходит в здание

НЕТ

3 155 с

Студент

раздевается в 
раздевалке

НЕТ

4 91 с

Студент

Идет к месту 
проведения занятия

1, 3НЕТ

5 2 с

Студент

приходит к месту 
проведения занятий, 
заходит в кабинет

НЕТ

Выход

Окончание процесса



Размещена 
навигация по 
всем этажам, 
отображается 
информация о 

этаже и 
имеющихся на 

этажах кабинетах



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт

1 Сокращение времени поиска нужного кабинета/помещения, 
сек

565 355 322

2 Разработка и внедрение единого стандарта навигации по 
всему колледжу

нет да да

Решение: 
Закрыть проект

Сокращение времени 
на 1,75 раза



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Нанесение навигации на стены, реализация дизайн-проекта Сокращение времени на поиск нужных кабинетов и помещений, снижение числа 
обращений за помощью к персоналу и улучшение общей ориентации в 
пространстве.

2 Проведение установочных собраний с новыми студентами перед началом учебного 
года

Ускорение адаптации студентов к учебному процессу, снижение уровня 
тревожности и повышение эффективности использования ресурсов колледжа за счет 
уменьшения отвлечений на вопросы ориентации.

3 Разработка дизайн-проекта единого стандарта навигации зданий колледжа Создание унифицированной и интуитивно понятной системы навигации, устранение 
путаницы и повышение удобства для всех пользователей, включая студентов, 
сотрудников и посетителей.

4 Поиск и заключение Договора с Подрядчиком Обеспечение квалифицированного и своевременного выполнения работ по 
внедрению навигации, минимизация рисков некачественной реализации проекта и 
соблюдение сроков.

5 Размещение на сайте колледжа схемы здания и расположения кабинетов Предоставление удобного и доступного инструмента для предварительного 
планирования маршрута, сокращение времени на поиск информации и повышение 
самостоятельности пользователей.

6 Утверждение дизайн-проекта навигации в зданиях колледжа Обеспечение соответствия навигации требованиям безопасности, удобства и 
эстетики, а также согласованности с общей концепцией дизайна колледжа.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 6

Наименование мероприятия:

Нанесение навигации на стены, реализация дизайн-проекта

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск нужных кабинетов и помещений, снижение числа обращений за помощью к персоналу и улучшение общей 
ориентации в пространстве.

СТАЛО:БЫЛО:

Отсутствовала 
понятная и видная 
навигация

Размещена 
яркая и понятная 
навигация



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 6

Наименование мероприятия:

Проведение установочных собраний с новыми студентами перед началом учебного года

Эффект от мероприятия:

Ускорение адаптации студентов к учебному процессу, снижение уровня тревожности и повышение эффективности использования 
ресурсов колледжа за счет уменьшения отвлечений на вопросы ориентации.

СТАЛО:

Проведены собрания со студентами, для 
ускорения их адаптации и ориентирования 

в колледже



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 6

Наименование мероприятия:

Разработка дизайн-проекта единого стандарта навигации зданий колледжа

Эффект от мероприятия:

Создание унифицированной и интуитивно понятной системы навигации, устранение путаницы и повышение удобства для всех 
пользователей, включая студентов, сотрудников и посетителей.

Разработано руководство по стилю 
колледжа с разделом про навигацию



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 6

Наименование мероприятия:

Поиск и заключение Договора с Подрядчиком

Эффект от мероприятия:

Обеспечение квалифицированного и своевременного выполнения работ по внедрению навигации, минимизация рисков некачественной 
реализации проекта и соблюдение сроков.

Заключены Договора  на изготовления и 
монтаж табличек с навигацией 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 6

Наименование мероприятия:

Размещение на сайте колледжа схемы здания и расположения кабинетов

Эффект от мероприятия:

Предоставление удобного и доступного инструмента для предварительного планирования маршрута, сокращение времени на поиск 
информации и повышение самостоятельности пользователей.

Разработаны и размещены схемы
с навигацией на сайте учреждения



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 6 / 6

Наименование мероприятия:

Утверждение дизайн-проекта навигации в зданиях колледжа

Эффект от мероприятия:

Обеспечение соответствия навигации требованиям безопасности, удобства и эстетики, а также согласованности с общей концепцией 
дизайна колледжа.

Утвержден дизайн-проект с учетом 
разработанного стиля учреждения



Спасибо за внимание.
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