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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

440 с

Проблемы:

1. Посетитель может попасть на 
территорию, так как двери открыть могут 
студенты 

2. Не уточняется цель визита

3. Посетитель может пойти гулять по 
территории 

4. Называет не корректно цель визита 
или сотрудника которому хочет попасть

5. За посетителям могут не прийти или 
время ожидание очень затянется

6. Посетителя не провожает сотрудник и 
он может пойти гулять по колледжу и по 
кабинетам

7. отсутствие кнопки выхода с 
территории, увеличивает время 
покидания 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

Посетитель

Подходит к калитке 
ограждения 
территории

3 с

1 5 с

Посетитель

Нажимает на кнопку 
домофона

1НЕТ

3 с

2 5 с

Вахтер

нажимает на кнопку 
для открытие 
калитки

2НЕТ

5 с

3 60 с

Посетитель

открывает калитку и 
направляется к 
зданию колледжа

НЕТ

1 с

4 10 с

Посетитель

Заходит в здание 
колледжа

НЕТ

1 с

5 5 с

Посетитель

подходит к посту 
охраны

НЕТ

2 с

6 6 с

Охранник

Осуществляет 
визуальный осмотр 
посетителя

НЕТ

1 с



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

440 с

Проблемы:

1. Посетитель может попасть на 
территорию, так как двери открыть могут 
студенты 

2. Не уточняется цель визита

3. Посетитель может пойти гулять по 
территории 

4. Называет не корректно цель визита 
или сотрудника которому хочет попасть

5. За посетителям могут не прийти или 
время ожидание очень затянется

6. Посетителя не провожает сотрудник и 
он может пойти гулять по колледжу и по 
кабинетам

7. отсутствие кнопки выхода с 
территории, увеличивает время 
покидания 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

7 5 с

Охранник

Просит документ для 
пропуска

НЕТ

1 с

8 30 с

Посетитель

ищет и передает 
документ

4НЕТ

1 с

9 38 с

Охранник

осуществляет запись 
в журнал

НЕТ

1 с

10 4 с

Охранник

возвращает 
документы и 
пропускает

НЕТ

1 с

11 60 с

Посетитель 

Проходит пост 
охраны и идет к 
месту посещения

НЕТ

1 с

12 N с

Посетитель

осуществляет 
мероприятия по 
волнующему 
вопросу 

НЕТ

1 с

13 60 с

Посетитель

возвращается к посту 
охраны

6НЕТ

1 с

14 5 с

Вахтер

нажимает кнопку 
для прохода 
Посетителя через 
турникет

НЕТ

1 с



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

440 с

Проблемы:

1. Посетитель может попасть на 
территорию, так как двери открыть могут 
студенты 

2. Не уточняется цель визита

3. Посетитель может пойти гулять по 
территории 

4. Называет не корректно цель визита 
или сотрудника которому хочет попасть

5. За посетителям могут не прийти или 
время ожидание очень затянется

6. Посетителя не провожает сотрудник и 
он может пойти гулять по колледжу и по 
кабинетам

7. отсутствие кнопки выхода с 
территории, увеличивает время 
покидания 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

15 3 с

Посетитель

покидает здание

НЕТ

1 с

16 60 с

Посетитель

идет через 
территорию к 
калитке

1НЕТ

1 с

17 40 с

Посетитель

ищет кнопку для 
выхода с территории

7НЕТ

1 с

18 7 с

Посетитель

нажимает на 
домофон

НЕТ

1 с

19 5 с

Вахтер

нажимает кнопку 
для открытие 
калитка

НЕТ

1 с

20 3 с

Посетитель

открывает калитку и 
покидает 
территорию

НЕТ

Выход

Окончание процесса



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА

1,2

1. Отсутствие ограждения
2. Отсутствие пропускного режима

3,4,5

3. Отсутствие электромагнитов на 
входных дверях
4. Вахтеры пожилые люди
5. Отсутствие ЧОП

6,7

6. Недостаточное количество камер
7. Ветхие запасные выходы



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Посетитель может попасть на территорию, так как 
двери открыть могут студенты 

отсутствие КПП на входе через калитку н улице Установить КПП на вход через калитку

2 Не уточняется причина зачем на территорию попадает 
посетитель

Большой поток людей при котором не возможно 
каждого отследить. Отсутствие КПП у калитки. 
Отсутствие навыка у вахтера использования 
Видеодомофона.

Обучение Вахтеров использования система 
видеодомофона. Написания алгоритма поведения для 
вахтера.

3 Посетитель может пойти гулять по территории Отсутствие внешней охраны. Сложность определения 
цели визита, т.к. на территории находятся здания 
общежитий. 

Установка КПП на вход через калитку. 
Дополнительное ведение видеонаблюдения для 
отслеживания траектории движения посетителя

4 Называет не корректно цель визита или сотрудника 
которому хочет попасть

незнание структуры колледжа. размещение списка отделов и рабочими телефонами 
для связи

5 За посетителям могут не прийти или время ожидание 
очень затянется

Не договоренность с посетителем заблаговременно о 
сроках пребывания

Размещение информации с рабочим телефоном 
отделов

6 Посетителя не провожает сотрудник и он может пойти 
гулять по колледжу и по кабинетам

лень сотрудников сопроводить до выхода посетителя обязать сотрудников при их посещении сопровождать 
к выходу или передавать другому сотруднику

7 Отсутствие кнопки выхода с территории, увеличивает 
время покидания 

обеспечения доступа через карточку Размещение КПП у калитки или размещение кнопки 
для выхода посетителей.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

685 с

Предлагаемые решения:

1. Установить КПП на вход через калитку

2. Установка КПП на вход через калитку. 
Обучение Вахтеров использования система 
видеодомофона. Написания алгоритма 
поведения для вахтера.

3. Установка КПП на вход через калитку. 
Дополнительное ведение видеонаблюдения 
для отслеживания траектории движения 
посетителя

4. размещение списка отделов с ФИО и 
рабочими телефонами для связи на вахте.

5. Размещение кресел/пуфов для возможного 
комфортного ожидания

6. обязать сотрудников при их посещении 
сопровождать к выходу или передавать 
другому сотруднику

7. Размещение КПП у калитки или 
размещение кнопки для выхода посетителей

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

Посетитель

Подходит к КПП

3 с

1 15 с

Охрана

Уточняет ФИО, цель 
визита, назначена 
или согласована 
встреча

2НЕТ

1 с

2 6 с

Охранник

Осуществляет 
визуальный осмотр 
посетителя и просит 
предоставить 
документы

НЕТ

1 с

3 30 с

Посетитель

Предъявляет 
документы 

НЕТ

1 с

4 60 с

Охранник

осуществляет запись 
в журнал и выдает 
временный пропуск

НЕТ

1 с

5 15 с

Охранник

Пропускает 
посетителя на 
территорию и звонит 
на вахту о 
информировании 
что посетитель идет 
в колледж и к кому

НЕТ

6 30 с

Посетитель

Идет к зданию

НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

685 с

Предлагаемые решения:

1. Установить КПП на вход через калитку

2. Установка КПП на вход через калитку. 
Обучение Вахтеров использования система 
видеодомофона. Написания алгоритма 
поведения для вахтера.

3. Установка КПП на вход через калитку. 
Дополнительное ведение видеонаблюдения 
для отслеживания траектории движения 
посетителя

4. размещение списка отделов с ФИО и 
рабочими телефонами для связи на вахте.

5. Размещение кресел/пуфов для возможного 
комфортного ожидания

6. обязать сотрудников при их посещении 
сопровождать к выходу или передавать 
другому сотруднику

7. Размещение КПП у калитки или 
размещение кнопки для выхода посетителей

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

7 20 с

Вахтер

Сообщает 
сотруднику о том что 
к нему пришел 
посетитель

НЕТ

8 5 с

Посетитель

Заходит в здание по 
пропуску и подходит 
к вахте

НЕТ

2 с

9 300 с

Посетитель

ожидает пока за ним 
придет сотрудник

5НЕТ

1 с

10 60 с

Посетитель 

Проходит пост 
охраны и идет к 
месту посещения

НЕТ

1 с

11 N с

Посетитель

осуществляет 
мероприятия по 
волнующему 
вопросу 

НЕТ

1 с

12 60 с

Посетитель

возвращается к посту 
охраны

6НЕТ

1 с

13 3 с

Посетитель

покидает здание

НЕТ

1 с

14 60 с

Посетитель

идет через 
территорию к КПП

1НЕТ

1 с



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

685 с

Предлагаемые решения:

1. Установить КПП на вход через калитку

2. Установка КПП на вход через калитку. 
Обучение Вахтеров использования система 
видеодомофона. Написания алгоритма 
поведения для вахтера.

3. Установка КПП на вход через калитку. 
Дополнительное ведение видеонаблюдения 
для отслеживания траектории движения 
посетителя

4. размещение списка отделов с ФИО и 
рабочими телефонами для связи на вахте.

5. Размещение кресел/пуфов для возможного 
комфортного ожидания

6. обязать сотрудников при их посещении 
сопровождать к выходу или передавать 
другому сотруднику

7. Размещение КПП у калитки или 
размещение кнопки для выхода посетителей

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

15 5 с

Посетитель

Возвращает пропуск 
и выходит с 
территории 

7НЕТ

1 с

Выход

Окончание процесса



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Включение информирования о антитеррористической 
безопасности в программу информирования на классном часе

(Ответственный: Дулепова Наталья Юрьевна)

01.08.2025 01.08.2025

●
2 Разработка алгоритма по использованию систем пропуска на 

территорию для вахтера

(Ответственный: Скуратов Дмитрий Степанович)

01.08.2025 15.09.2025

●
3 Проработка графика работы вахтера и сотрудника ЧОП

(Ответственный: Дулепова Наталья Юрьевна)

01.08.2025 01.08.2025

●
4 Размещение списка отделов с ФИО и рабочими телефонами 

для связи на вахте

(Ответственный: Козлов Михаил Анатольевич)

15.09.2025 15.09.2025

●
5 Размещение кресел/пуфов для возможного комфортного 

ожидания

(Ответственный: Скуратов Дмитрий Степанович)

15.09.2025 15.09.2025

●
6 Издание приказа для сотрудников по сопровождению 

посетителей и ознакомление с ним сотрудников

(Ответственный: Козлов Михаил Анатольевич)

30.09.2025 30.09.2025

●
7 Обучение вахтеров использования системы видеодомофона

(Ответственный: Козлов Михаил Анатольевич)

25.10.2025 25.10.2025

●



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

775 с

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

Посетитель

Подходит к калитке 
ограждения 
территории

3 с

1 5 с

Посетитель

Нажимает на кнопку 
домофона

1НЕТ

3 с

2 15 с

Вахтер

Уточняет ФИО, цель 
визита, назначена 
или согласована 
встреча

2НЕТ

1 с

3 15 с

Посетитель

Отвечает на 
поставленные 
вопросы

НЕТ

1 с

4 5 с

Вахтер

нажимает на кнопку 
для открытия 
калитки

НЕТ

5 с

5 60 с

Посетитель

открывает калитку и 
направляется к 
зданию колледжа

НЕТ

1 с

6 10 с

Посетитель

Заходит в здание 
колледжа

НЕТ

1 с



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

775 с

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

7 5 с

Посетитель

подходит к посту 
охраны

НЕТ

2 с

8 6 с

Охранник

Осуществляет 
визуальный осмотр 
посетителя

НЕТ

1 с

9 15 с

Охранник

Задает вопрос о цели 
визита и кому

НЕТ

1 с

10 15 с

Посетитель

отвечает к кому и 
цель визита

4НЕТ

1 с

11 5 с

Охранник 

Просит предъявить 
документы

НЕТ

1 с

12 30 с

Посетитель

Предъявляет 
документы 

НЕТ

1 с

13 38 с

Охранник

осуществляет запись 
в журнал

НЕТ

1 с

14 4 с

Охранник

возвращает 
документы

НЕТ

1 с



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

775 с

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

15 300 с

Посетитель

ожидает пока за ним 
придет сотрудник

5НЕТ

1 с

16 60 с

Посетитель 

Проходит пост 
охраны и идет к 
месту посещения

НЕТ

1 с

17 N с

Посетитель

осуществляет 
мероприятия по 
волнующему 
вопросу 

НЕТ

1 с

18 60 с

Посетитель

возвращается к посту 
охраны

6НЕТ

1 с

19 5 с

Вахтер

нажимает кнопку 
для прохода 
Посетителя через 
турникет

НЕТ

1 с

20 3 с

Посетитель

покидает здание

НЕТ

1 с

21 60 с

Посетитель

идет через 
территорию к 
калитке

1НЕТ

1 с

22 5 с

Посетитель

Нажимает кнопку 
для выхода с 
территории

7НЕТ

20 с



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

775 с

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

23 3 с

Посетитель

открывает калитку и 
покидает 
территорию

НЕТ

Выход

Окончание процесса



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт

1 Улучшение качества обучения и тренировок нет да да

2 Модернизация технической базы, % 50 100 90

3 Создание безопасной и комфортной среды нет да да

Решение: 
Закрыть проект

1. При капитальном ремонте 2025 года дооснащена 
материально техническая база

2. Проведены тренировки по антитеррористической 
безопасности с сотрудниками и студентами

3. Разработаны и внедрены инструкции для сотрудников ЧОП 
и вахтеров



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Обучение вахтеров использования системы видеодомофона Улучшение скорости и точности идентификации посетителей, сокращение времени 
ожидания и повышение безопасности за счет исключения лишних действий.

2 Размещение списка отделов с ФИО и рабочими телефонами для связи на вахте Сокращение времени на поиск необходимой информации и устранение избыточных 
перемещений вахтеров в поисках контактов.

3 Размещение кресел/пуфов для возможного комфортного ожидания Улучшение клиентского опыта и снижение потенциального недовольства 
посетителей за счет создания комфортной среды ожидания

4 Издание приказа для сотрудников по сопровождению посетителей и ознакомление с 
ним сотрудников

Стандартизация процесса сопровождения посетителей, снижение вариативности и 
исключение случаев ошибочного направления.

5 Включение информирования о антитеррористической безопасности в программу 
информирования на классном часе

Повышение осведомленности обучающихся о мерах безопасности и снижение 
рисков, связанных с потенциальными угрозами.

6 Разработка алгоритма по использованию систем пропуска на территорию для вахтера Стандартизация процедуры выдачи пропусков, снижение времени оформления и 
минимизация вероятности ошибок.

7 Проработка графика работы вахтера и сотрудника ЧОП Оптимизация использования рабочего времени персонала охраны, снижение 
нагрузки и обеспечение равномерного распределения задач.

1. Повышение уровня безопасности.

2. Предотвращение противоправных действий.

3. Обеспечение общественного порядка.

4. Контроль доступа/пропускной режим.

5. Быстрое реагирование на ЧС.
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Наименование мероприятия:
Обучение вахтеров использования 

системы видеодомофона

Эффект от мероприятия:
Улучшение скорости и точности 
идентификации посетителей, сокращение 
времени ожидания и повышение 
безопасности за счет исключения лишних 
действий.

Разработана и внедрена 
понятная пошаговая инструкция 
по работе со системами доступа

Наименование мероприятия:
Разработка алгоритма по использованию 
систем пропуска на территорию для вахтера

Эффект от мероприятия:
Стандартизация процедуры выдачи 
пропусков, снижение времени оформления и 
минимизация вероятности ошибок.
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Наименование мероприятия:

Размещение списка отделов с ФИО и рабочими телефонами для связи на вахте

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск необходимой информации и устранение избыточных перемещений вахтеров в поисках контактов

Размещены списки телефонов 
для оперативной связи
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Наименование мероприятия:
Размещение кресел/пуфов для возможного комфортного ожидания

Эффект от мероприятия:
Улучшение клиентского опыта и снижение потенциального недовольства посетителей за счет создания комфортной среды ожидания

Сформированы зоны ожидания 
для посетителей

Снижение стресса и тревоги.

Повышение комфорта посетителей.

Улучшение впечатления от посещения.

Эффективное управление потоком 
людей.

Создание позитивной атмосферы.
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Наименование мероприятия:
Издание приказа для сотрудников по сопровождению посетителей и ознакомление с ним сотрудников

Эффект от мероприятия:
Стандартизация процесса сопровождения посетителей, снижение вариативности и исключение случаев ошибочного направления.

Контроль доступа

Безопасность

Организованность

Оперативность

Порядок

Сформирован приказ о 
сопровождении посетителей
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Наименование мероприятия:

Включение информирования о антитеррористической безопасности в программу информирования на классном часе

Эффект от мероприятия:

Повышение осведомленности обучающихся о мерах безопасности и снижение рисков, связанных с потенциальными угрозами.

Проведение занятий по 
антитеррористической 

безопасности

повышает осведомлённость

формирует навыки самозащиты 

способствует бдительности

снижает панику в ЧС 
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Наименование мероприятия:

Проработка графика работы вахтера и сотрудника ЧОП

Эффект от мероприятия:

Оптимизация использования рабочего времени персонала охраны, снижение нагрузки и обеспечение равномерного распределения 
задач.

Распределены обязанности 
между сотрудниками охраны 
и сформирован графики смен 



Спасибо за внимание.
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