Классный руководитель № 7, 2002 год

Ерхова М.В., старший преподаватель ИПК ПРО, г. Ульяновск

ДАВАЙ ДОГОВОРИМСЯ

I.   Цели:

· получение школьниками опыта партнерского поведения в ситуациях с противоположными интересами партнеров;

· развитие позитивного эмоционального отношения к договору, как способу сотрудничества.

II Этапы реализации:

1.   Подготовительный этап.

Задача: психологическая разминка, настрой на ролевое взаимодействие.

Мини-этапы:

· Знакомство;

· Раскрепощение двигательной активности;

· Упражнения на перевоплощение;

· Упражнения на слаженность действий.

2.
Основной этап.

Задача: создание условии для партнерского взаимодействия школьников.

3.
Этап обсуждения и рефлексии.

Задача: осознание школьниками смысла приобретенного опыта.

4.   Диагностика.

Задача: диагностика результатов.

III.
Психологические основания.

Во-первых. представленная технология, па наш взгляд, актуализирует в школьниках чувство взрослости, являющееся психологическим новообразованием подросткового возраста, и реализует его в действительно взрослом поведении (ответственном, партнерском, уважительном) в процессе ведения переговоров.

Во-вторых. ведение переговоров проводится в условиях дефицита времени и отсутствия соревновательности, что снижает действие защитных механизмов участников и стимулирует их творческие возможности.

В-третьих, позиция «наблюдателя», используемая в задании, делает первоначальный аналитический акт, направленным на действие другого, что служит основанием для самоанализа своего опыта поведения в ситуации взаимодействия.

В-четвертых. пребывание школьников в трех различных позициях в одной и той же ситуации позволяет им учиться понимать и уважать интересы партнера.

IV.
Содержание этапов.

1.    Подготовительный этап.

Подготовительный этап состоит из серии мини-этапов, логически связанных между собой.

Упражнения.

Знакомство.

Традиционно знакомство проводят в кругу, где каждый подросток называет свое имя и немного рассказывает о себе. Если школьники до этого уже были знакомы, то учитель предлагает каждому рассказать о себе то, что, по его мнению, мало, кому известно. Например, о своих увлечениях, интересах, случаях из жизни.

Упражнения па раскрепощение двигательной активности.

Целью данного мини-этапа является уменьшение мышечного напряжения, развитие доброжелательных, открытых отношений в группе. В качестве основных упражнений используются двигательные («догонялки», перемещение по стулу, ловля различных мысленных предметов: «яблока», «кирпича», «воздушного шарика» и т.д.), силовые (толкание плечами, бедрами, примеривание силы рук, ног и т.д.), дыхательные.

Упражнения на перевоплощение.

Упражнения на перевоплощения направлены на развитие способности детей владеть собственным телом, к эмоциональной открытости, к творческому воображению, к гибкости поведения.

Подобные упражнения целесообразно проводить в определенной последовательности, с усложнением. Схема усложнения вхождения в образ может быть следующая: образ («Орел»), образ в сочетании со свойством («Уставший орел»), образ в какой-либо ситуации («Орел в клетке»), сложный образ. Наиболее оптимальной формой организации такого типа упражнений является предложение учащимся карточек, с одной стороны которых записано название образа, а с другой - тот же образ, но усложненный качеством или ситуацией. Например, «Ветер» - «Ветер в пустыне», «Диван» - «Диван на свалке», «Медведь» - «Сытый медведь», «Родитель» - «Родитель после родительского собрания» и др. В качестве сложных образов можно предложить следующие: «Мой отец», «Моя мать», «Каким я хочу быть», «Каким меня видят другие».

Прежде чем переходить к упражнениям на слаженность действии, школьники могут невербально выразить предложенные педагогом (на карточках) состояния: усталость после занятий, любовь к собаке, обида из-за незаслуженной оценки, утешение кого-либо и др.

Эффективными упражнениями на этом мини-этапе является репетиция поведения членов группы в привычных жизненных ситуациях. Например, учащимся, стоящим в кругу, предлагаются карточки, в которых записано то действие, которое он должен совершить по отношению к своему соседу: «преподнести подарок», «обратить на себя внимание», «сделать комплимент», «попросить о чем-нибудь» и т.д.

Упражнения на слаженность действий.

Данные упражнения дают возможность ученику почувствовать себя частью группы, осознать возможности своего влияния на группу, увидеть зависимость между успехом группы и личным успехом каждого.

В качестве упражнений этого этапа можно предложить следующие: выстукивание или прохлопывание ритма по кругу, сочинение рассказа по кругу, групповое рисование, создание скульптуры группы и др.

Диагностическими показателями в поведении учащихся, свидетельствующими о возможности их перехода к основному этапу, можно считать: доброжелательный настрой по отношению друг к другу, двигательная активность, заинтересованность друг в друге, желание к взаимодействию. Следует отметить, что продолжительность подготовительного этапа не должна превышать 15-17 минут.

2.    Основной этап.

Оборудование:

1)  Листы протоколов следующей формы:

	Партнер ГИ
	Партнер П2

	Интерес
	Интерес

	Способы поведения 

	Способы поведения 


	Результат (+ - )

	Сохранен ли интерес?
	Сохранен ли интерес?


2)  Позиционные карточки.

Каждая позиционная карточка разрезается на две части. В каждой части указывается позиция партнера (роль) и его интерес. Возможные примеры позиционных карточек:
Партнер_
П1




Партнер   П2

	А1 «ученик» интерес: 
- уговорить учителя не ставить «2».
	А2 «учитель» интерес: - поставить «2», которую ученик заслужил.

	Б1 «ученик» интерес:
- найти себе замену в дежурстве
	Б2 «ученик» интерес:
- не дежурить.

	В1 «мать» интерес: 
- сделать так, чтобы сын надел туфли на дискотеку
	В2 «сын» интерес: 
- одеть кроссовки на дискотеку.

	Г1 «отец» интерес: 
- поехать вместе с сыном в сад
	Г2 «сын» интерес: 
- остаться дома, в сад не ехать

	Д1 «ученик» интерес: 
- сделать так, чтобы учитель не вызвал родителей
	Д2 «учитель» интерес:
 - вызвать родителей ученика


Содержание этапа.

1) Педагог сообщает учащимся о смысле договора как способа партнерских отношений и записывает на доске (с комментарием) некоторые способы поведения партнеров в процессе договора. Это необходимо для того, чтобы облегчить последующую работу школьников в микро-группах. В качестве первоначального списка способов поведения можно использовать следующий список: 
· передача информации;
· уступка;
· предложение помощи;

· передача ответственности;
· отказ;

· прояснение, конкретизация;
· убеждение;

· запрос о помощи;
· аргументация.
2) Педагог предлагает подросткам разбиться на «тройки».

3) Педагог задает цель групповой работы, позиции и задачи участников работы в микрогруппах.

Цель групповой работы для школьников: договориться, сохраняя в какой-то степени свой интерес.

Позиции участников «тройки»: «партнер» П1, «партнер» П2, «наблюдатель».

Задача партнеров: договориться в ситуации, предъявленной учителем.

Задача наблюдателя: заполнять протокол наблюдения в ходе процесса договора между партнерами.

Права наблюдателя:

· право остановить процесс договора в любой момент для того, чтобы зафиксировать в протоколе способы поведения партнеров;

· право на собственное мнение в интерпретации поведения партнеров и результатов договора при заполнении протокола.

4)
Педагог раздает в каждую микрогруппу по три протокола наблюдения, позиционную карточку, в которой заданы позиции и интересы партнеров, а также сообщает время (5-7 минут), в течение которого следует договариваться.

Внимание! Педагог должен обратить внимание учащихся на то, что им не обязательно договориться в течение заданного времени. Главное - участие в процессе переговоров, стремление к результату.

5) Педагог предлагает школьникам выбрать себе позицию внутри микрогруппы и начать процесс переговоров.

6) Через отведенное время педагог фиксирует, что время договора закончилось и дает время наблюдателю для окончательного заполнения протокола.

7) Педагог предлагает учащимся поменяться позициями внутри микрогруппы и вновь начать договариваться.

8) как 6).
9) как 7).

10) как 6).
Педагог предлагает участникам каждой микрогруппы проанализировать, исходя из трех имеющихся протоколов, зафиксированные вербальные и невербальные способы поведения партнеров и выписать их на отдельный листок. Затем представитель от каждой микрогруппы зачитывает их, а педагог записывает их на доске, продолжая первоначальный список способов поведения.

Педагог задает учащимся вопрос, требующий обсуждения в микрогруппах: «Какие из отмеченных вами способов (они были выписаны на отдельный листок) являются наиболее эффективными при заключении договора?» или «Какие из отмеченных вами способов скорее всего приводили к совместному соглашению?» Затем представитель от каждой микрогруппы называет эти способы, а учитель отмечает их в списке на доске каким-либо знаком, например, <!> пли <+>.

Исходя из отмеченных учащимися эффективных способов сотрудничества, учитель подводит итог второму этапу занятия, делая совместно с учащимися вывод о необходимости уважения интересов партнера в процессе договора, о необходимости компромисса как важнейшего показателя договорных отношений.

3.   Этап обсуждения и рефлексии.

Основной сложностью данного этана является такая организация обсуждения, при которой каждый участник группы выступает, выслушивается с пониманием и доброжелательностью.

Для того чтобы у каждого школьника осталась информация о проведенном занятии, в начале третьего этапа учитель предлагает каждому ученику списать с доски зафиксированные группой способы поведения в договоре. Именно с этим листом школьник будет работать в процессе обсуждения и рефлексии.

Педагог предлагает для обсуждения следующие вопросы:

· Что значит, по-вашему, быть партнером?

· Какие качества партнера вы открыли и себе?

· Какие качества партнера вы открыли в тех, с кем договаривались?

· Какие из записанных вами способов вы используете, договариваясь, чаще всего? Подчеркните их.

· Каким способам вы хотели бы поучиться? Отметьте их восклицательным знаком.

· В каких ситуациях и с кем вы хотели бы договориться?

4   Диагностика.

Предметом диагностики в данной технологии являются факт участия школьника в заданиях, эмоциональное и когнитивное отношение к занятию, а также эмоциональное отношение к процессу договора.

Диагностика факта участия школьников в предложенных заданиях фиксируется по заполненным протоколам наблюдения. Их количество должно совпадать с количеством участников.

Эмоциональное отношение школьников к занятию выясняется при ответе ими на вопрос: «Понравилось ли тебе занятие?» Предлагается четыре варианта ответа:

• да, определенно понравилось; 
•  более-менее понравилось; 
•  не знаю, не понятно; 
•  нет, не понравилось.

3)
Когнитивное отношение к партнерскому взаимодействию определяется по ответам учащихся на вопрос: «Что вам понравилось или не понравилось в занятии?»

Наиболее оптимальной формой проведения этого диагностического среза может быть предложение учащимся зафиксировать спои ответы на заранее подготовленном альбомном листе. Этот лист целесообразно оформить следующим образом. Лист делится на четыре части. В центре - рисуется окружность диаметром 9-10 см. Вдоль окружности, в соответствующих четвертях записываются четыре варианта ответа на вопрос: «Понравилось ли тебе занятие?» В углах каждой четверти листа записывается вопрос «Что?» (Он соответствует вопросу «Что вам понравилось в занятии?»).

Свое отношение к занятию учащиеся отмечают в соответствующей четверти окружности в виде звездочек. А в остальной четверти листа ими записывается, что именно понравилось (не понравилось) в занятии.

В целом лист может выглядеть так:

[image: image1.png]Yro? Yro?

ﬁ i
fa ++ [+ Bonee-menee

Her He 3nai0





Диагностика эмоционального отношения к процессу договора может быть проведена также с использованием альбомного листа, на котором нарисована система координат с двумя шкалами. Горизонтальная шкала - участники. Вертикальная шкала - баллы (всего 9 баллов).
Учащимся предлагается выразить свое эмоциональное отношение к договору, поставив точку или звездочку на пересечении линий, соответствующих их порядковому номеру и количеству баллов, отражающих их эмоциональную оценку договора. Отношение к договору (баллы)
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Если средний балл эмоционального отношения к договору (по группе) равен или превышает 7 баллов, значит воспитательная технология, проведенная педагогом, явилась достаточно результативной для учащихся. 
V. Особенности  проведения  технологии:

1)
Требования к учащимся.

Количество учащихся должно быть кратно трем и не превышать 15 человек.

Оптимально: 9 - 17 человек.

Возраст учащихся может быть от 12 до 16 лет.

Трудности в реализации технологии возникают со школьниками, заметно отстающими от возрастной нормы в интеллектуально-речевом развитии, а также в группах с устойчивой взаимной агрессией.

2) Требования к педагогу:


· интерес к цели технологии;
· положительные взаимоотношения с учащимися;
· знание технологии;
· ориентация на позитивное принятие различных вариантов поведения учащихся в процессе проведения технологии.

3)
Особенности проведения технологии?

Комплектование микрогрупп в основном этапе технологии может проводиться как по желанию учащихся, так и но просьбе учителя. Основанием для создания микрогрупп по просьбе педагога могут служить поставленные им педагогические задачи, связанные с укреплением межличностных отношений в классе путем включения определенных детей в совместное общение. Целесообразно предварительное проведение социометрической методики для более эффективного формирования микрогрупп в связи с поставленной педагогической за дачей. В принципе, в микрогруппы могут быть включены не только учащиеся, но и учителя, родители. Однако такое формирование микрогрупп возможно в тех ситуациях, когда учитель многократно апробировал данную технологию со школьниками.

Если школьники имеют очень слабое представление о договоре как способе партнерских отношений, то целесообразно предварительно провести занятие, разъясняющее суть этого способа сотрудничества. Это позволит сэкономить время при проведении технологии.

Если технология проводилась несколько раз с проигрыванием различных ситуаций, то целесообразно провести обобщающее занятие, на котором систематизируются способы взаимодействия, эффективные в различных типах ситуаций: с учителями, с родителями, с одноклассниками.

